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Relatoério de Fiscalizacao

l. Autoridades Fiscalizadoras:
Dr2. Rosa Amélia Andrade Dantas, CRM/SE 1292
Dr. Hyder Aragao de Melo, CRM/SE 1911
Dr. Henrique Batista e Silva, CRM/SE 214

Data: 24/12/2012

Il. Identificacao, natureza e abrangéncia do servico, tipos de atendimento, referéncia e
contra-referéncia, direcao técnica: Hospital Governador Jodo Alves Filho, CRM 707,
localizada na Av. Tancredo Neves, s/n®, Bairro: Capucho, Aracaju/SE CEP: 49.095-000.
Tipo de Unidade: Hospital Geral; Gestao Municipal. Tipo de atendimento: ambulatorial,
internacdo, urgéncia. Clientela: atendimento de demanda espontanea e referenciada.
Convénio: exclusivamente SUS. Diretor Técnico: Augusto César Santos Esmeraldo,
CRM/SE 2667.

lll. Método: A fiscalizagdo foi realizada levando em conta roteiro pertinente aos servigos
ofertados pela unidade de saude, constante no Manual de Fiscalizacdo do CFM. Em cada
inspecao houve a preocupacdo em entrevistar médicos das areas e de fazer registro
fotografico. Foram realizadas varias Inspecoes, em datas e horarios distintos, em periodos
festivos e convencionais. Foram requisitados documentos a direcao do hospital, solicitados
documentos a meédicos e a seus representantes, assim como busca de dados do
estabelecimento no CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude).

IV. Abrangéncia: Foram avaliadas as areas - AZUL, VERMELHA, VERDE, AMARELA.

V.Visao Geral dos problemas encontrados: Em todas as inspecgdes, em todas as areas,
foram encontrados problemas persistentes, quais sejam: falta de medicagdes, falta de
equipamentos diversos, equipamentos quebrados, auséncia de leitos, superlotacao,
problemas com higiene em relacdo aos pacientes dos ambientes de trabalho, problemas
com a hotelaria para os profissionais, ha alas com dificuldade para acessar avaliagoes de
especialistas, dificuldade de conhecimento e acesso aos diretores do hospital (geral técnico
e clinico). Sendo assim, as fiscalizacdes realizadas corroboram, na grande maioria das
vezes, o que vinha sendo alertado pelos profissionais médicos que atuam nessa unidade de
saude. Nao se sustenta, portanto, a negacdo ou minimizagao dos problemas por parte das
autoridades gestoras.
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VI. Principais Falhas Detectadas nessa Fiscalizacao:

a) Em todas as alas foram observadas superlotacdo, com macas encostadas umas nas outras. A RDC
5072002 informa que a distdncia deve ser: 0,8 m entre macas e paredes, exceto cabeceiras, que é
igual a 0,6 m e pé direito do leito = 1,2 m (o espaco destinado a circulagdo da unidade pode estar
incluido nesta distancia). Outra conseqiiéncia da lotacdo acima da capacidade reflete-se na
impossibilidade de execu¢do das medidas higiénicas de forma adequada, em func¢do da ocupagdo
excessiva do espaco disponivel e produgdo de residuos desse quantitativo de pacientes. A RDC
63/2011 art. 36 informa que: “O servigo de satide deve manter as instalacoes fisicas dos ambientes
externos e internos em boas condicdes de conservacdo, seguranga, organizacdo, conforto e limpeza”;

b) Auséncia de separacdo entre sexos e diagndsticos, havia pacientes expostos em suas intimidades,
em franco desrespeito ao direito do paciente a preservacdo da identidade, privacidade e a um ambiente
de respeito e dignidade. A mesma resolucdo indica que admite-se sala tinica para homens e mulheres,
desde que entre os leitos haja algum dispositivo de vedagdo que permita a privacidade dos pacientes e
o numero total de leitos ndo seja maior do que 12 (doze);

c) Houve queixas de falta de medicagdo por parte dos médicos assim como de equipamentos,
acarretando o mal-atendimento aos pacientes, especialmente na ala azul. A RDC 63/2011, art. 53
informa que: “O servico de saide deve garantir a disponibilidade dos equipamentos, materiais,
insumos e medicamentos de acordo com a complexidade do servigco e necessdria ao atendimento da
demanda’™;,

d) Havia mal-armazenamento de prontudrios, contrariando Res. CFM 1.821/2007, onde se afirma que
o prontudrio do paciente, em qualquer meio de armazenamento, é propriedade fisica da instituicdo
onde o mesmo ¢ assistido — independente de ser unidade de saiide ou consultorio —, a quem cabe o
dever da guarda do documento; além da RDC 63/2011, art. 25, § 1° “O servico de saiide deve
assegurar a guarda dos prontudrios no que se refere a confidencialidade e integridade”.

e) A sala de estabilizagdo com perda de fun¢do. Segundo a Portaria MS n°® 2.338/2011, art. 2° A Sala
de Estabilizacdo (SE) é a estrutura que funciona como local de assisténcia tempordria e qualificada
para estabilizacdo de pacientes criticos/graves, para posterior encaminhamento a outros pontos da
rede de atencdo a saiide, observadas as seguintes diretrizes: I - funcionamento nas 24 (vinte e quatro)
horas do dia e nos 7 (sete) dias da semana; Il - equipe interdisciplinar compativel com suas
atividades; IIl - funcionamento conforme protocolos clinicos e procedimentos administrativos
estabelecidos e/ou adotados pelo gestor responsdvel. Sendo assim, a utilizacdo da SE de forma
inadequada repercute negativamente nos demais setores da unidade de satde.
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VII. Conclusao:

O conjunto das falhas apontadas se reveste de um cardter altamente comprometedor do
desempenho dos médicos e demais profissionais que atuam no local. Esse nivel de risco é
potencializado uma vez que essas falhas ocorrem diuturnamente. Se ndo € razodvel exigir que um
estabelecimento de satde atue dentro de condicdes ideais, mesmo porque a realidade brasileira ndo
comporta tal ideal, a prudéncia recomenda que se evite o extremo oposto, ou seja, ha que se exigir do
estabelecimento de satde condi¢cdes materiais minimas de atuagdo para permitir a segura

materializagc@o do direito a saide do cidadao.

Aracaju, 31 de dezembro de 2012.

Dr” Rosa Amélia Andrade Dantas
Coordenadora Fiscalizacdo

Dr. Hyder Aragao de Melo
Conselheiro Fiscal

Dr. Henrique Batista e Silva
Conselheiro Fiscal
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Relatoério de Fiscalizacao

l. Autoridades Fiscalizadoras:
Dr2. Rosa Amélia Andrade Dantas, CRM/SE 1292
Dr. Hyder Aragao de Melo, CRM/SE 1911
Dr. Walbert Martins Carvalho, CRM/SE 541
Dr. Valter Andrade de Oliveira Filho, CRM/SE 892
Dr. Aloizio Santos Silva, CRM/SE 896
Dr. José Rivaldo Santos, CRM/SE 519

Data: 04/01/2013

Il. Identificacao do estabelecimento, natureza e abrangéncia do servico, tipos de
atendimento, referéncia e contra-referéncia, direcao técnica: Hospital Governador Jodo
Alves Filho, CRM 707, localizada na Av. Tancredo Neves, s/n®, Bairro: Capucho, Aracaju/SE
CEP: 49.095-000. Tipo de Unidade: Hospital Geral; Gestdao Municipal. Tipo de atendimento:
ambulatorial, internacdo, urgéncia. Clientela: atendimento de demanda espontdnea e
referenciada. Convénio: exclusivamente SUS. Diretor Técnico: Augusto César Santos
Esmeraldo, CRM/SE 2667.

lll. Método: A fiscalizagdo foi realizada levando em conta roteiro pertinente aos servigos
ofertados pela unidade de saude, constante no Manual de Fiscalizacdo do CFM. Em cada
inspecao houve a preocupacdo em entrevistar médicos das areas e de fazer registro
fotografico. Foram realizadas varias Inspecoes, em datas e horarios distintos, em periodos
festivos e convencionais. Foram requisitados documentos a direcao do hospital, solicitados
documentos a meédicos e a seus representantes, assim como busca de dados do
estabelecimento no CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude).

IV. Abrangéncia: Alas AZUL, AMARELA, VERDE, VERMELHA, SALA DE PRESCRICAO,
SALA DE SUTURA, UTI (primeiro andar), UTI (segundo andar) e UTI PEDIATRICA.
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V. Principais Falhas Detectadas nessa Fiscalizacao:

ALA AZUL: Setor responsavel pelo atendimento inicial aos pacientes nao classificados
inicialmente como risco iminente de vida. Havia 04 médicos de plantdo, sendo que dois
deles atendendo na mesma sala, por conta de falta de refrigeracdo adequada em uma das
salas. O Consultério era composto por trés cadeiras, uma mesa, uma maca, pia, um
condicionador de ar. Nao havia escada de acesso a maca.

Nao foi identificada falha na escala. Nao era conhecida a presenga de diarista no setor. As
condi¢des de trabalho foram consideradas péssimas pelos médicos entrevistados, inclusive
com o reconhecimento de que ndo ha triagem efetiva no setor, o que desconfigura
completamente a proposta inicial do servigo.

a)

Sala com posicionamento inadequado: o consultério estava localizado dentro do
complexo de atendimentos, cuja porta era repleta de pacientes, muitos sentados ao
chéo, sem local adequado de espera, misturados futuros atendimentos e pacientes em
macas. Os acompanhantes estavam igualmente ali localizados.

A RDC 50/2002 preconiza que é ambiente de apoio necessario da unidade funcional a
existéncia de sala de espera de pacientes e acompanhantes;

Falta de identificacao clara dos pacientes e do controle do numero total de pacientes
presentes no local. N&do ha outra forma de encontrar os pacientes além de chama-los
pelo nome e esperar suas respostas. Essa forma primitiva de trabalho prejudica
sobremaneira o atendimento ao ndo permitir que pacientes dormindo, com consciéncia
rebaixada ou portador de doenga que impega sua comunicagao, tenham o tratamento
adequado. A RDC 62/2011, art. 8% |, informa que o hospital deve estabelecer estratégias
e acgébes voltadas para a seguranga do paciente, dentre elas, a sua correta identificacao;

A superlotacdo € marcante, com macas coladas entre si, sem permissdao de locomog¢ao
entre elas. Os corredores de fluxo estavam tomados, havia grande dificuldade de
locomog&o das macas que chegavam a ala; A RDC 50/2002 informa que a distancia a
distancia deve ser: 0,8 m entre macas e paredes, exceto cabeceiras, que é igual a 0,6 m
e pé direito do leito = 1,2 m (o espago destinado a circulacdo da unidade pode estar
incluido nesta distancia).

Dificuldade de higienizagdo da ala. A superlotacado da ala impede qualquer esforgo de
higienizacdo. Essa situagao contraria a RDC 63/2011, art. 36 que expressamente dispée:
“O servico de saude deve manter as instalagcbes fisicas dos ambientes externos e
internos em boas condicbes de conservacdo, seguranga, organizagdo, conforto e
limpeza’.
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e)

Auséncia de triagem. A triagem inicial é limitada, feita em local exposto na entrada do
setor, realizada por profissional ndo médico. A propria entrada na Ala Azul é realizada
através de uma sala, com duas portas, o que se torna um claro obstaculo a passagem
dos pacientes, especialmente aqueles em macas. Com relacdo a falta de ambiente
apropriado para a triagem, a RDC 50, na descricdo dos requisitos da Unidade Funcional
2: - Atendimento Imediato (Atendimento de Urgéncia e Emergéncia), exige, no item
2.2.1, no minimo de 01 (uma) Sala de triagem médica e/ou de enfermagem, com
dimens&o minima de 8, m? Ainda segundo a mesma RDC & necessaria, como ambiente
de apoio, uma sala de espera de pacientes e acompanhantes. Com relagéo a ineficacia
da triagem a RDC 63/2011, art. 23 informa que: “O servico de saude deve manter
disponivel, segundo o seu tipo de atividade, documentacgao e registro referente a: XVIII —
normas, rotinas e procedimentos”. Segundo o PNHAH (Programa Nacional de
Humanizagédo da Assisténcia Hospitalar), essas normas, rotinas e procedimentos devem
estar “[...] comprometidos com uma proposta humanizadora das relagdes que se
estabelecem entre profissionais e usuarios no atendimento a saude [...]", tenta-se com
isso, de acordo com o PNHAH, evitar situacdes “[...] desumanizantes pela ma qualidade
resultante no atendimento e sua baixa resolutibilidade”.

f) Sala de Estabilizacdo ocupada por pacientes internos. A sala de estabilizacdo é peca

importante no atendimento de urgéncia/emergéncia. E local onde se concentram os
equipamentos necessarios para o atendimento rapido que a situagao exige. A internagéao
de pacientes nesta sala blogueia o uso racional dessa ferramenta. Segundo a Portaria
MS n® 2.338/2011, art. 2° A Sala de Estabilizacdo (SE) é a estrutura que funciona como
local de assisténcia temporaria e qualificada para estabilizacdo de pacientes
criticos/graves, para posterior encaminhamento a outros pontos da rede de atencdo a
saude, observadas as seguintes diretrizes: | - funcionamento nas 24 (vinte e quatro)
horas do dia e nos 7 (sete) dias da semana; Il - equipe interdisciplinar compativel com
suas atividades; Il - funcionamento conforme protocolos clinicos e procedimentos
administrativos estabelecidos e/ou adotados pelo gestor responsavel. Sendo assim, a
utilizacdo da SE de forma inadequada repercute negativamente nos demais setores da
unidade de saude.

Falta de medicagdes: No momento da vistoria, foram identificadas faltas no momento ou
em passado muito préximo, de Buscopam; anti-inflamatérios em geral; Ringuer Lactato;
Solu-cortef; Complexo B; Vitamina C; Tiamina; Dipirona. A RDC 63/2011, art. 53 informa
que: “O servigco de saude deve garantir a disponibilidade dos equipamentos, materiais,
insumos e medicamentos de acordo com a complexidade do servico e necessaria ao
atendimento da demanda’;
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h) Problemas com equipamentos: falta de mascara para uso da equipe de saude; falta de

cadeira nos consultérios; falta de manutencdo nos condicionadores de ar. A RDC
63/2011, art. 47 informa que: "O servico de saude deve garantir mecanismos de
prevencdo dos riscos de acidentes de ftrabalho, incluindo o fornecimento de
Equipamentos de Protecao Individual - EPI, em numero suficiente e compativel com as
atividades desenvolvidas pelos trabalhadores”  Com relacdo a manutencdo nos
condicionadores, 0 servico de saude deve manter disponivel, segundo o seu tipo de
atividade, documentagéao e registro referente a manutengédo preventiva e corretiva da
edificacao e instalagdes, RDC 63/2011, art. 23, VII;

Documentos médicos: pequeno volume de impressos médicos, como receituarios,
forcando os médicos a fazerem receitas no verso de papéis sem valor documental. Esse
€ um problema grave, embora a guarda do prontuario médico seja de responsabilidade
do servico de saude a responsabilidade pelo registro em prontuario cabe aos
profissionais de saude que prestam o atendimento. RDC 63/2011, art. 24 c/c 25;

j) Ambiente de pacientes internos ou em observacao com mistura entre sexos, idades e

k)

diagnésticos. A RDC 50/2002, ao descrever a Unidade Funcional 2: - Atendimento
Imediato (Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia), no item 2.2.4, indica que admite-se
sala unica para homens e mulheres, desde que entre os leitos haja algum dispositivo de
vedacdo que permita a privacidade dos pacientes e o numero total de leitos ndo seja
maior do que 12 (doze);

Poucos funcionarios para o servico proposto. E necessario que o servico de salde
possua equipe multiprofissional dimensionada de acordo com seu perfil de demanda,
RDC 63/2011, art. 30;

l) Auséncia de estar médico prdéximo ao setor, assim como copa, banheiros. A alimentacao

era feita muitas vezes na cantina fora do hospital, por ndo haver condicées locais e por
nao chegar a refeicdo para os médicos no setor. Foi descrito a necessidade de 0 médico
levar agua e copos, por falta de bebedor proximo ao local de servigo. A Resolugcdo RDC
50/2002 considera "quarto de plantao para funcionarios", o ambiente que abrange tanto
enfermeiros como médicos, assim como outros profissionais de saude envolvidos no
processo, nao sendo exclusivo para um tipo de funcionario. Esta € uma decisdo do
proprio estabelecimento. "Quarto de plantdo por unidade" ndo significa que seja
necessario um quarto para cada servigo prestado, mas sim um quarto que atenda toda
unidade, como €é o caso do atendimento de urgéncia e emergéncia. Em
estabelecimentos que prestam servicos de atendimento imediato de assisténcia a saude
(pronto atendimento), é interessante localizar o quarto de plantdo o mais préximo
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possivel da emergéncia, principalmente o quarto de plantdo de enfermeiros. O numero
de leitos do quarto de plantdo deve ser fruto de discussao da equipe de planejamento do
estabelecimento, analisando as atividades prestadas, o tempo de cada plantonista e a
equipe necessaria para tais procedimentos. A NR 24, MT — item 24.7.1 Em todos os
locais de trabalho devera ser fornecida aos trabalhadores agua potavel, em condicoes
higiénicas, sendo proibido o uso de recipientes coletivos.

m) Foi reconhecida a eficiéncia em se conseguir médicos especialistas quando necessario,

mas nao possuiam retaguarda de leitos;

Desorganizagdo na manipulagdo dos prontuarios médicos. Os documentos ndo sao
encontrados com facilidade. Nao ha local adequado para armazenar os documentos.
Existe local apropriado para um posto de enfermagem, dentro do setor, com armario
elaborado para arquivo dos prontuarios, mas dada a superlotacdo, sua ocupacao é feita
por pacientes e acompanhantes. Contrariando RDC 63/2011, art. 24 c/c 25, Res. CFM
1.821/2007;

Mistura entre sexos, idades e diagndstico, confirmando a auséncia de minima
padronizacdo. A Ala Azul é elaborada para atendimentos simples, com baixo tempo de
permanéncia. Tudo isso foi negado. Nao ha privacidade entre os pacientes. As macas
estavam coladas umas nas outras, sem qualquer tipo de precaucdo. Flagramos os
proprios familiares higienizando senhor idoso, desnudo, sem qualquer protecdo a sua
privacidade, entre outros pacientes, infragao clara ao que determina o Estatuto do ldoso,
Lei 10.741/03, art. 16. Ao idoso internado ou em observagcdo é assegurado o direito a
acompanhante, devendo o orgao de saude proporcionar as condi¢cées adequadas para a
sua permanéncia em tempo integral, segundo o critério médico

Em alguns pontos as macas ocupavam todos 0s espacgos, ndo havendo corredores de
passagem adequados. Na area central da Ala Azul (local onde as macas deveriam esté
efetivamente localizadas em arrumacao adequada) observa-se um vao. Ai as macas sao
comprimidas, ficando locais onde uma maca é cercada por varias outras, fato
inadmissivel na perspectiva de um atendimento rapido ou na seguranca dos pacientes,
visto a evacuagado em caso de urgéncia seria impraticavel; Segundo a RDC 50/2002,
deve ser observado a organizagéo e verificagdo dos fluxos de trabalho/materiais/insumos
propostos no projeto fisico, visando evitar problemas futuros de funcionamento e de
controle de infecgéo (se for o caso) na unidade e no EAS como um todo;

Macas inadequadas para internagdo: sao disponiveis para os pacientes macas de uso
para pequeno tempo de permanéncia. Todas com colchdes finos- alguns rasgados,
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estreitas, poucas com grades, servindo de local de armazenamento dos pertences dos
pacientes, contrariando a RDC 63/2011, art. 56 O servigo de saude deve garantir que 0s
colchées, colchonetes e demais mobiliarios almofadados sejam revestidos de material
lavavel e impermeavel, ndo apresentando furos, rasgos, sulcos e reentrancias. Havia
também poucas escadas de dois degraus para acesso as macas. O risco de quedas era
alto, dado o uso inadequado das macas.

ALA AZUL

Superlotagao: macas sem
distanciamento minimo entre elas, sem
qualquer tipo de organizagao por
diagnéstico, sexo ou idade. Ha risco
de quedas, de transmissao de
infecgbes, dificulta a higiene da ala,
dificulta 0 acesso aos pacientes, aboli-
se a privacidade dos pacientes, nao ha
0 menor conforto para
acompanhantes.

Observa-se vao central onde as macas
ficam coladas entre si, em
concentragcdo inadmissivel e de alto
risco, inclusive pela impossibilidade de
evacuagao rapida do local, em caso de
necessidade (incéndio, por exemplo).
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Ocupagédo inadequada da sala de
ressucitagdo. Os  pacientes se
encontravam internos, impedindo o
correto uso da sala e de seus
equipamentos especificos. Ha
exposicao desnecessaria dos
pacientes em suas intimidades. N&o
ha qualquer conforto para o0s
acompanhantes.

Macas pequenas, colchdes
inadequados e rasgados. A RDC
63/2011, Art. 23, informa que: deve ser
observado IX - manuteng&o corretiva e
preventiva dos equipamentos e
instrumentos;

Mistura entre sexos na ala azul, ndo
permitindo privacidade. Macas coladas
entre si. Em desrespeito a distancia
minima entre macas de 0,80 m,
conforme RDC 50/2002.
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Paciente idoso sendo higienizado
pelos familiares a vista dos demais
usuarios. Constitui franca agressao ao
Estatuto do Idoso, Lei n® 10.741/2002,
art. 42, Nenhum idoso sera objeto de
qualquer  tipo de  negligéncia,
discriminagao, violéncia, crueldade ou
opressdo, e todo atentado aos seus
direitos, por agdo ou omissdo, sera
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punido na forma da lei, c/c art. 9° E
obrigacdo do Estado, garantir a
pessoa idosa a protecdo a vida e a
saude, mediante efetivacdo de
politicas sociais publicas que permitam
um envelhecimento saudavel e em
condicoes de dignidade, c/c art. 10%, §
2° “O direito ao respeito consiste na
inviolabilidade da integridade fisica,
psiquica e moral, abrangendo a
preservacao da imagem, da
identidade, da autonomia, de valores,
idéias e crengas, dos espagos e dos
objetos pessoais, e § 3° E dever de
todos zelar pela dignidade do idoso,
colocando-o a salvo de qualquer

tratamento desumano, violento,
aterrorizante, vexatério ou
constrangedor.

Além do supracitado, verificou-se a
auséncia de funcionario para as
tarefas basicas do hospital.

ldosos acomodados em condicoes
precarias, expostos a todos os
presentes, com risco de queda,
utilizando-se de equipamento
(colchao) inadequado.

Prontuarios armazenados sobre mesa,
sem segurangca de manuseio. Local
adequado para sua guarda foi
ocupado por pacientes e
acompanhantes.

Escaninho  especifico para  os
prontudrios ndo € utilizado por desuso
do posto de enfermagem. Construcéao
que gerou gastos é mal utilizada e
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trocada por ambiente inadequado.

Macas sem identificagdo. Algumas
possuem numeracao. A maioria nao
pode ser identificada. A RDC 63/2011,
Art. 8° O servico de saude deve
estabelecer estratégias e acgoes
voltadas para Segurancga do Paciente,
tais como: |. Mecanismos de
identificagdo do paciente;

Na terceira imagem flagra-se mais
uma vez colchdo desproporcional ao
tamanho da maca.
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Maca com colchdo fino e rasgado
ofertado aos pacientes. Maca padrao
utilizada. A RDC art. 56 “O servigo de
saude deve garantir que os colchées,
colchonetes e demais mobiliarios
almofadados sejam revestidos de
material lavavel e impermeavel, ndo
apresentando furos, rasgos, sulcos e
reentrancias”.

ALA VERDE:
Ala responsavel por atendimento de pacientes graves, mas sem risco imediato de vida.

a) Nao havia ORTOPEDISTA de plantdo assim como ninguém do setor soube informa a
causa ou mesmo quantos médicos estavam escalados para aquele turno. Nao havia
escala médica que indicasse os profissionais escalados, nem como conferir as
informagdes. Os pacientes aguardavam sem perspectiva de atendimento.

b) O corredor que forma a area estava lotado, com pacientes de caracteristicas
cirurgicas. Repetiu-se a auséncia de privacidade dos pacientes, que estavam
expostos a quem 0s quisesse apreciar.

c) Alguns depoimentos de pacientes atestaram que cirurgias ortopédicas estavam
sendo suspensas.

ALA VERDE

Pacientes dispostos em corredor E
aguardando Ortopedista. A RDC 1
50/2002, orienta que: Os corredores
de circulacao de pacientes
ambulantes ou em cadeiras de rodas,
macas ou camas, devem ter a largura
minima de 2,00 m para 0s maiores
de 11,0m e 1,20m para os demais,
ndo podendo ser utilizados como
dreas de espera.
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SALA DE SUTURA: Pequena Sala destinada a procedimentos dessa natureza. Dividida em
quatro espagos, dois eram para procedimentos cirirgicos, um para anotacoes
profissionais e outro de uso misto para equipamentos e LANCHES, sem quaisquer
restrigbes de higiene.

A RDC 50/2002, informa que a quantificagdo minima da unidade funcional internagdo
deve existir uma sala de sutura a cada 30 leitos (quando existir enfermaria que n&o tenha
sub-divisdo fisica dos leitos), com dimensdo minima de 7,5 m?.

A estrutura apresentou-se em desconformidade com os padrdes de seguranga, tanto dos
pacientes quanto dos profissionais que atuam no local. E gritante a incompatibilidade
entre os procedimentos ali executados, ou seja, o cuidado dispensado a uma regido do
corpo com presenga de uma ruptura da integridade de um tecido corpdreo, e o
acondicionamento e consumo de lanches pelos profissionais que la atuam.

SALA DE SUTURA

Area de prescricédo da sala de sutura.

Area de lanche dentro da sala de
sutura.

Area de armazenamento de
equipamentos no mesmo ambiente
da area de lanches. A formatacao da
sala de sutura é contraria as regras
de gestdo hospitalar, ancoradas em
bases cientificas, técnicas,
normativas e legais, que tenham
como objetivo garantir o saudavel
meio ambiente do trabalho, a
seguranga do paciente e dos
trabalhadores que la atuam.
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AREA VERMELHA: Responsavel pelo recebimento e primeiros atendimentos aos pacientes
com risco iminente de vida. Recebe constantemente pacientes transportados pelo
SAMU192.

a) Uso de ventiladores mecénicos ultrapassados (Takaoka Smart);

b) Unidade Funcional com lotacdo acima da capacidade. As macas extras estavam
dispostas a frente das divisérias do leito, com fornecimento de oxigénio através de
tubos de silicone ligados aos Box mais préximos;

c) Auséncia de privacidade dos pacientes;

d) Utilizagdo de maca do SAMU192, com a equipe da ambulancia parada junto a maca,
sem previsao de saida;

e) Dois sanitarios disponibilizados para todos os funcionarios das alas vermelha, azul e
verde. Os banheiros estavam funcionantes a inspecao;

f) Copa bem equipada e disponivel a todos das areas acima citadas;

g) Os banheiros e copa estao distantes das areas azul e verde, o que inviabilizava seu
uso adequado;

h) Auséncia de diarista;

i) Dormitorios coletivos separados por sexo e com pequeno numero de leitos. Foi
descrito caso de médicos que descansam em seus carros para obter 0 minimo de
conforto. Repousos com ma qualidade de conforto e higiene;

j) Falta de local para banho dos profissionais;
k) Escala médica incompleta;
l) Falta de higiene com equipamento;

m) Denuncias dos médicos informaram: Presencga de apenas 01 tensiobmetro manual que
esta descalibrado. Monitores Multiparamétricos com defeito. Falta de: equipos para
bombas de infusdo, bombas de infusdo, macas, manutencdo das macas. Falta de
roupa privativa. Dificuldade de contato com a Referéncia Técnica (identificada como
Dr2 Tarcila). Dificuldade para lidar com os casos de trauma Pediatrico, especialmente
0os encaminhados pela ala pediatrica do hospital. Sem problemas maiores com
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avaliacbes de especialistas. Sem maiores queixas em relagdo a diregdo geral, a
direcéo técnica e a direcao clinica.

ALA VERMELHA

Superlotacgéao, auséncia de
privacidade, fornecimento de gas
através de painéis distantes, uso de
ventilador antigo e ultrapassado. Art.
7% I, c”, RDC 63/2011.

Maca do SAMU192 utilizada pela Ala
Vermelha.
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Area de alimentagcdo bem estruturada,
para utilizacao multidisciplinar.
Distante das alas azul, verde e
amarela.

Dormitério multidisciplinar, separados
por sexo. Observou-se ambiente de
ma-qualidade, sem higienizacao
adequada, com colchdo no chéao. Art.
36, RDC 63/2011.
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Ambu disposto sobre depdsito de
roupa suja. RDC 63/2011, art. 57 “O
servico de saude deve garantir a
qualidade dos  processos de
desinfeccdo e  esterilizagdo de
equipamentos e materiais’. ROUPA SUIA

AREA AMARELA: Setor Responsavel pelos pacientes de gravidade menor que aqueles
da Area Vermelha, mas que exigem cuidados especiais.

a) Falta de mascara e luvas para uso dos profissionais. RDC 63/2011, art. 47: “O
servico de saude deve garantir mecanismos de prevengdo dos riscos de acidentes de
trabalho, incluindo o fornecimento de Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, em
numero suficiente e compativel com as atividades desenvolvidas pelos
trabalhadores”,

b) Gasébmetro sem funcionar. RDC 63/2011, art. 23 “O servigo de saude deve manter
disponivel, sequndo o seu tipo de atividade, documentacao e registro referente a: IX -
manutencgéo corretiva e preventiva dos equipamentos e instrumentos;

c) Falta de soro fisioldgico (nas apresentagdes de 100ml, 250ml, 500ml), soro glicosado
a 5% (nas apresentagcoes de 250ml e 500ml), 4gua destilada (apresentacdo de
1000ml). Descontinuidade freqlente de medicamentos, no momento da fiscalizagdo
verificou-se a falta de Metoclorpramida. RDC 63/2011, art. 53;
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d) Insuficiéncia de roupa privativa para os profissionais. RDC 63/2011, art. 46 “O servigo

de saude deve garantir que seus trabalhadores com possibilidade de exposicdo a
agentes bioldgicos, fisicos ou quimicos utilizem vestimentas para o trabalho, incluindo
calcados, compativeis com o risco e em condicées de conforto”;

e) Descontinuidade no fornecimento de fraldas, no momento da fiscalizagdo o setor

j)

contava com apenas dois pacotes de fraldas para atendimento dos pacientes. Assim
como falta de lengdis e cobertores para os pacientes. RDC 63/2011, art. 53;

Problemas de refrigeracdo da unidade. RDC 63/2011, art. 23 “O servigo de saude
deve manter disponivel, seqgundo o seu tipo de atividade, documentacdo e registro
referente a: IX - manutengéo corretiva e preventiva dos equipamentos e instrumentos;
Falta de filtros descartaveis para ventilador mecanico. RDC 63/2011, art. 53 “O
servico de saude deve garantir a disponibilidade dos equipamentos, materiais,
insumos e medicamentos de acordo com a complexidade do servigo e necessarios ao
atendimento da demanda;

Falha na escala médica. RDC 63/201, art. 30 “O servigo de saude deve possuir
equipe multiprofissional dimensionada de acordo com seu perfil de demanda’,

Havia escala médica de dezembro em lugar acessivel, porém nao havia a de Janeiro.
RDC 63/2011, art. 18 “A direcdo e o responsavel técnico do servico de saude tém a
responsabilidade de planejar, implantar e garantir a qualidade dos processos”™:

Nao havia livro de Relatério Médico. RDC 63/2011, art. 18.
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ALA AMARELA

Escala de dezembro, quando ja
deveria estar afixada a escala de
janeiro. RDC 63/2011, art. 18.

Disposicdo dos pacientes, sem
superlotacao.

GasoOmetro sem funcionar. RDC
63/2011, art. 23

Insuficiéncia de fraldas disponiveis
para o setor. RDC 63/2011, art. 53.

20

Rua Boquim, n.° 589 Centro, CEP 49010-280 - Aracaju - Sergipe
Tels.: (79) 3212-0700 - Fax: (79) 3212-0703 — Home page: www.cremese.org.br




